А Н К Е Т А
Оценка удовлетворенности потребителей АО "СКК"
Реквизиты  АО "СКК":

443022, Россия, г. Самара, ул. Кабельная, 9

тел. отдел развития и маркетинга   (846) 228-24-34

Е-mail:  pavlovez@samaracable.ru
Название предприятия, имя и должность лица, заполнившего анкету

_______________________________________________________________________________________
Период оценки _________________________________________________________________________
1. Оцените степень удовлетворенности деятельностью Компании по каждому критерию по  5-ти бальной шкале:
1 балл – неудовлетворительно; 2 балла – скорее нет, чем да; 3 балла – удовлетворительно;
4 балла – хорошо; 5 баллов – отлично

	Критерии для оценки удовлетворенности
	Баллы

	
	1*
	2*
	3*
	4
	5

	1
	Качество продукции
	
	
	
	
	

	2
	Соответствие технических свойств КПП (геометрические размеры, масса, внешний вид, электрические характеристики и т.д.) вашим требованиям
	
	
	
	
	

	3
	Качество маркировки
	
	
	
	
	

	4
	Качество упаковки и погрузки
	
	
	
	
	

	5
	Соответствие сопроводительной документации вашим требованиям
	
	
	
	
	

	6
	Выполнение сроков поставок
	
	
	
	
	

	7
	Качество и культура обслуживания 
	
	
	
	
	

	8
	Соответствие цены и качества продукции
	
	
	
	
	


2. Оцените степень важности для Вас каждого критерия по 5-ти бальной шкале:
1 балл – неудовлетворительно; 2 балла – скорее нет, чем да; 3 балла – удовлетворительно;
4 балла – хорошо; 5 баллов – отлично

	Критерии для оценки важности
	Баллы

	
	1*
	2*
	3*
	4
	5

	1
	Качество продукции
	
	
	
	
	

	2
	Соответствие технических свойств КПП (геометрические размеры, масса, внешний вид, электрические характеристики и т.д.) вашим требованиям
	
	
	
	
	

	3
	Качество маркировки
	
	
	
	
	

	4
	Качество упаковки и погрузки
	
	
	
	
	

	5
	Соответствие сопроводительной документации вашим требованиям
	
	
	
	
	

	6
	Выполнение сроков поставок
	
	
	
	
	

	7
	Качество и культура обслуживания 
	
	
	
	
	

	8
	Соответствие цены и качества продукции
	
	
	
	
	


	ВНИМАНИЕ! *При значении любого критерия для оценки удовлетворенности до 3 баллов включительно, при степени важности данного критерия 4 или 5, убедительно просим Вас указать причину такой оценки:

	

	


3. Укажите дополнительные требования, замечания, пожелания (если они имеются) по следующим вопросам:

· качество продукции____________________________________________________________________
· технические свойства продукции_________________________________________________________
· соотношение цена/качество______________________________________________________________
· маркировка____________________________________________________________________________
· доставка продукции_____________________________________________________________________

· упаковка и погрузка_____________________________________________________________________
· сопроводительная документация___________________________________________________________
· сроки поставок__________________________________________________________________________
· культура обслуживания___________________________________________________________________
· другое__________________________________________________________________________________
4. Какова, по вашему мнению, общая тенденция качества продукции АО "СКК" со временем?

улучшилось
стабильное качество
ухудшилось

работаем с АО "СКК" впервые

5. Изменились ли объемы потребления КПП Вашей организацией в текущем году по сравнению 

с предыдущим годом?

увеличилось

уменьшилось


на уровне прошлого года
6. В каких источниках коммуникаций Вы наиболее часто встречаете информацию о АО "СКК"?
выставки
СМИ

ТВ

Интернет
Конференции

РR-акции

Другое

7. Какие новые виды КПП Вас интересуют в ближайшей и дальней перспективах?
_________________________________________________________________________________________
8. Назовите, по Вашему мнению, лучшие кабельные заводы
__________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за то, что Вы нашли время на заполнение данной анкеты, 

Ваше  мнение  очень  ценно  для  нас!
Отправьте, пожалуйста, заполненную анкету по электронной почте,
 указанной в начале анкеты.
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